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CONDIZIONI TECNICHE ALLEGATE AL CONTRATTO PER SERVIZIO DI TRASPORTO DELL'ENERGIA
ELETTRICA PER CONTO DEI CLIENTI FINALI DEL MERCATO IN SALVAGUARDIA STIPFULATO DA :

1) Tenslone e frequenza
Il valore di lensione & quaello sopra riportalo. Il valore della frequenza & di 50 Hz.

2) Tolleranze
Per la lensione & del + 10%; per la frequenza & dol + 2%.
3) Potenza

Il Cliente dichiara che il valore di “potenza disponibile”, per cui ha corrisposto alla SNIE !F” onerl di allacciamento, corrisponde
al fabbisogno massimo di e conviene che lale valore si intende a tutli gli offetti come livello di potenza massima
levabile e reso disponibile dalla SNIE.
sono consenlili prelievi eccedentl la “potenza disponibile”. ) )

In caso di prelievi eccedonti la za disponibile, la SNIE comunichera al Grossista o allro mandatario 'eventuale madifica
contratiuale ed inviera al Cliente finale apposila fattura per I'adeguamento del conlributo necessario per ad il valore
della potenza disponibile al nuovo fabbisogno, tenuto conto, in ogra'l caso, della potenzialita degli impianti della SNIE. Il Cliente
si Impegna a comspondere alla SNIE il predetto contribulo entro la scadenza indicala in fattura.

Qualora, in rolazione alla capacita dei predetti impianti, 'aumento della potenza disponibile non fosse possibile, la SNIE ne da
comunicaziono al Clients, ollre che al Grossista o allro mandatario. Se cid nonostante il Cliente effettua dei prelisvi eccedenti
la potenza di ibile o nel caso I Clienle finale non comrisponda quanto dovuto per I'adeguamento della polenza disponibile
al proprio fab massimo dl polenza, la SNIE pud sospendere |'esecuzione owero risolvere di diritto il contratto e
cessare il servizio di trasporto nel riguardi del Cliente madasimo.

In ogni caso, il Cliente risponde di lutli gli eventuali danni arrecali alla SNIF o ai lerzi in uenza di un prelievo eccadenta
tlgnsimwnm disponibile®, anche se relativi alla qualilh del sefvizio — In lermini di conti della fornitura & qualith della

e — erogalo,

4) Fattore di potenza ed energla reattiva

Il valore del fattore di potenza medio mensile non deve essere inferiore a 0,70 . So |l fattore di potenza medio mensile risulla
Inferiore a 0.70 il cliente si | na a modificare i propri impianti in modo da riportarlo almeno a tale valore. Alle utenze con
golanza disponibile > Kw 16,5, per i quantitativi di energia reattiva induttiva prelevali, espressi in kVarh, eccedenti il 50% ed il

5% del corrispondente rmliwo di energia aftiva, espresso in KWh, si applicano i corrispettivi previsli dalle disposizioni della
compelente Autorita per I'enargia elettrica e gas.

5) Condizioni per ottenere il servizio di trasporto

Il senvizio di Ira & sotloposto alle n?uenli condizioni:

a) gli impianti del Clients, nei punti di prelievo, soddisfano, anche in considerazione dei pregressi oneri di allacciamento
alla rete, le tecniche di connessione relalive alla rate di a nenza, secondo la normativa vigente;

b) il Cliente ha oftenuto, in ogni caso, e a propria cura, da parte del proprietario dellimmobile nel quale si trova il punto di
prelievo connesso alla rete, I'aulorizzazione all'esecuzions, mantenimento in opera ed esercizio dei necessari impianti
che potranno essere ulilizzati dalla SNIE anche per connessioni di allri Clienti; ove molivi tecnici lo rendano
necessario, il Cliente ¢ tenuto a concedere o a far concedere alla SNIE I'uso di un locale, con direlto accesso dalla
strada, idoneo allinstallazione delle apparecchiature necessarie per I'esecuzione del semvizio di trasporto e della
relaliva misura dell'energla elettrica. La SNIE rimane ‘rrop:isla:la ?H impianli ed apparecchi che installera in detlo
locale e potra ulilizzarli par connessioni di terzi, raslando in facolld del proprietario del locale di richiedere alla SNIE un
equo compenso qualora gll implanti non vengano prevalentemente utilizzali per |l servizio di trasporto nellimmobile;

¢) l'esecuzione del servizio dl trasporto & da inlendersi camunﬂua subordinala all'ollenimenlo ed alla permanenza delle
aulorizzazioni, permessl, servill e di quant'allro necessario alla costruzione ed esercizio degli impianti occorrenti

d) ia SNIE provvede alla realizzazione degli impianti occorrenti per addurre I'energia trasportata fino al punto di consegna,
ne rimane proprialario e polra utilizzarli anche per le connessioni di terzi.

6) Modifiche delle caratteristiche dell'energia trasportata o degli impianti

La SNIE in base alle norme s disposizioni vigenti in materia, pud modificare le caralterisliche del servizio di tra

dell'energia che fornisce al Cliente ovvero | propr implantl adeguandoli alle norme o al progresso lecnologico, alla luce delle
pit recenti e affidablli acquisizionl tecniche & scienlifiche, o a standard inlemazionalmento accettati, In tal caso, la SNIE
awverto Il Cllente, mediante Idonea comunicazione. In padicolare se il Cliente dovra, in conseguenza della modifica,
provvedere all'adeguamento del propri Impianti ed a i, dolta comunicazione sara inviata almeno sei mesi prima della
modifica stessa ove riguardi le caratteristiche I'onor?in ovvero 30 giomi prima ove la modifica riguardi gli impianti.
Analoga comunicazione sard inviata dalla SNIE anche al Grossista. La necessaria trasformazione degli impianti ed
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apparecchi avra luogo a cura e spesae dalla SNIC e del Clients per quanto di rispettiva proprieta.

7) Danni causati dall’energia trasportata
I.a SNIE non risponde dei danni causali dall'energia lrasportata, salvo per le cause a qualsiasi titolo impulablli alla stessa..

B) Impianti e apparecchi del Cliente - Verifiche

8.1 Sono Impianll e apparecchi del Cliente quelli situati a valle punto di consegna. Essi debbono cormrispondere alle norme di
legge e del Comitalo Elellrotecnico Italiano (CEI) ed il loro uso non deve provocare dislurbi alla rete della SNIE. In

colare:

&?ﬂ li impianti del Cliente sono progettati, tenendo presente che, con la connessione, limpianto stesso non deve

nfluenzare negalivamente il funzionamento della rete alla quale & connesso, né deve dan iare gli altri Clienti;

(b) gli impianti dei Cliente devono essere progettali e realizzali nel rispetio della normativa vig in matena di sicurezza
e lutela dellincolumita delle persone e cose. |'esecuzione degli impianti deve avvenire ulilizzando materiali e
camponenti realizzali ed installati a a d'arte;

(c) non devono essere immessi con gli impianti ed apparecchi del Clienle disturbi sulla rete alla quale é connesso che
eccedano | limiti previsti dalle vigenli norme sulla compatibilita elettromagnetica, in particolare i disturbi generati li
irg)imll ed apparecchi del Cliente devono essere contenuli, in conformita alle stesse prescrizioni e limitazioni adotta

~dal Gestore della Rete di Trasmissione nazionale nei confronti delle reli di distribuzione ad essa connessa di pari
te

nsione;

(d) le protezioni contro i guasti intemi devono prowwedere ad isolare lempestivamente e selettivamente la sola parte
cainvolla dellimpianto del Cliente, compatibilmente con lo schema di connessione adollalo, senza coinvolgere la rele
alla quale & connesso e/o allri clienti;

(e) perll “Mfl‘voa di hastgl:zdo dell'ensrgia elaltrica sulle reli Urifasl il Clients deve mantenere equilibrali sulle fasi i prelievi di

za al a raalliva,

(N | circulli del Cliente alimentall da allre disponibilita di energia elelrica devono essere predisposli - salvo diversa
specifica patluizione - in modo che gli sl risullino olamente distinli e separall da quelli alimentali con energia
lrasportata dalla SNIE, cosicché In nessun caso sussista possibilita di parallelo (elsltrico 0 meccanico), né di
commulazione det circuili slessi nelle diverse alimentazioni;

(g) l'energia clettrica zggelto del servizio di trasporto non pud esserc ulilizzata in locali diversi da quelli previsti nel
presente conlratto ne cedula solto qualsias| forma ad allro soggetto utilizzatore.

8.2 La SNIE puo effetiuare verifiche e, se risultano irregolaritd, pud sospendere il servizio di frasporto per il tempo occorrento al

Clienle per adeguare gli impianti.

9) Impianti ed apparecchi del Distributore o gestore di rete se diverso dalla SNIE - Varifiche

9.1 1 Clianww della consarvazione e dell'integrila dei;ll apparecchi della SNIE situali nei luoghi di pertinenza del
Cliente mo, ranne il caso in cui altd i danneggino: ma, in lo caso, il Cliente non risponde dei danni sollanto se
l)ranmta lampaatlva':'naa:l: SI.J;J';’E denuncia alle Aulorita di pubblica sicurezza o ad allra compelenle e ne lrasmetta
empastivamenta co R
Le s&m per fiparazioni o modifiche degll impianti ed apparecchi di proprieta della SNIE, rese necessarie per falll
imputabili al Cliante presso il quale sono Iinstallati, sono a carico del Cliente madesimo.

9.2 La SNIE ha diritto di accedere ai propri implantl e apl:»amcchi. anche per effetiuare verifiche; ove ubicatl allinterno dei
luoghi di partinenza del Cliente - con esclusione del luoghi di proprietd condeminiale o destinati ad uso comune - cid
avverr pravio proawviso, salvo ragioni di comprovata urgenza e sicurezza o connesse a possibill prelievi fraudolenti,

9.3 Il Cliente pud richiedere in qualsiasi momento la verifica dei misuratori. Nel caso di verifiche ai contatori richieste dal Cliente
, le spese sono a carico di ‘ultimo se gli errori di misura risultano compresi entro i limiti di precisione provisti per il
misuratore. Le spese di verifica verranno calcolate secondo i criteri previsti per i casi di imborso delle spese sostenute
dalla SNIE (di cui al provvedimento CIP n. 42/1986 e successive modifiche ed integrazioni). Esse si baseranno sul costi
med| dellimplego di mezzi, maleriali e personale (ollire alle spese rdli) per il tempo medio necessario a effettuare la
verifica. Il loro esallo ammonlare verra in ogni caso comunicalo al Cliente al momento della richiesta di verifica. Se invece
gll errori non risultano compresi entro | limill sopraindicati, le spese di verifica saranno a carico della SNIE, |a quale

rovvede al ripristino della funzionalita del medesimo misuralore.

9.4 |l Cliente ha sornrm diritto di richiedaro la ritaratura doi complossi di misura, @ proprie spese, in modo che gli errori dei
singoli apparecchi component, verificati in laboratorio, non siano superiori a quelll ammessi per le prove di selezione dalle
vigenli nome CEI (o, in mancanza, dalle norme dalla Commissiona Elelirolecnica Inlerazionale IEC) per gli stessi
apparecchi nuovi provenienti dai costrullori ed aventi | medesimo Indice di classe di precisione.

8.5 Nel caso il Cliente richieda intervantl per guasti o malfunzionamenti attribuiti a impianli ed appategchi della SNIE | le spese
sono a carico del Cliente se il guasto o Il malfunzionamento non riguarda impianti ed apparecchi della stessa SNk, 1|
Cliente & lenuto a corrispondere alla SNIE un importo pari al costo sostenulo dalla stessa SNIE per l'intervento,
determinalo n base ai criler dl cul all'art. 9.3,

10) Ricostruzione dei prelievi a seguito di malfunzionamento del misuratore (gruppo di misura)

10.1Nel caso si verifichino irregolarita di funzionamento del misuratore situato nel punto di prelievo, lintervento di manutenzione
della SNIE é effettuato entro 48 (quarantotto) ore dalla segnalazione automatica o dalla comunicazione, dandone
te liva informazione al Cliente ed al Grossista o allro mandalario.

10.2 Il Cliente & tenuto comunque ad accertare che gli apparecchi siano regolarmente sigiliati ed a rendere subito nots ognl
irregolarita: gli apparecchi slessi, i loro sigilli e le condulture di allacciamento alla rete devone essere sempra accessibili
agli incaricall della SNIE e non devono essere manomessi. Qualora Il misuratore inslallalo presso Il Cliente, 3 sequito delle
verifiche effettuato, evidenzi un errore, in accesso o In difello, nella registrazione del prelievi, la SNIE informa il Cliente ed il
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Grossista o altro mandatario mediante rilascio di copia del relalivo verbale compilato dal personale che ha effettuato la

verifica,

10.3 La SNIE ricostruira i ?nalievi sulla basa dal risullati di verifica del misuratore (lipologia di misura, lipo di malfunzionamento,
dati di misura disponibill sul prelievo di energia elaltrica, arrore di misura in delerminate condizioni di carico). La SNIE
offettuera le valutazioni sull'errore da altribuire alla misura di energia eleltrica nel periodo di malfunzionamento sui metodi di
ricostruzione applicabili, determinando I'algoritmo di ricosliuzione dell'energia prelevata, a partire da quella misurata in
modo non corretlo. Qualora fosse necessario acquisire ulleriorl elementi di valutazione, la verilica polrd comporare
l'installazione di altre apparecchialure di misura alle a consenlire un confronto tra I'energia effeltivamente prelevata o
quella irregolarmente misurata. Tale procedura si applicherd, per gquanto possibile, anche alla polenza misurala dal
misuratore guasto. La ricostruzione avra effelto retroattivo dal momente in cui lirregolarita si & verificata, ove lo slesso
momento determinabile, oppure, nei casi di indeterminabilita, dallinizio del mese in cul l'iregolaritd & stata rilevala.
Qualora non sla possibile delerminare la ricostruzione sulla base del risullali di verifica, la stessa & effelluala con
riferimento alle misure relative ad analoghi periodi o condizioni, lenendo conlo di ognl allro elemento idoneo.

10.4 L'importo dovulo in base agli esili della ricostruzione dei pralievi e la documentazione giustificativa di lale importo,
comprensiva delle modalita di doterminazione del momento del guasto o dell'evento che ha causalo il malfunzionamento,
delle stime della ricostruzione e della metodologla di stima ufilizzata, saranno resi noli al Cliente ed al Grossisla
o altro ma prima dell'evenluale sostituzione del misuratore guasto (o del componenti guasli) e, salvo documentabil
:ﬁﬂiﬂni tocniche, non pli tardl di due mesi dalla data di effetiuazione della verifica del misuralore. Nel caso in cul il guaslo
ichieda I'immediata sostiluzione del misuralore, lale sostituzione pud avvenire sollanlo con la solluscrizions del Cliente
che, presa visione del prelievi registratl dal misuratore al momento della sua sosfiluzione, i conferma. In caso di rifiulo alla
soslituzione, la SNIE sara osoncrala da o%‘ni responsabilila relativa alla irregolarita del servizio di lrasporlo dell'enorgia o
alla correllezza delle strazioni, ricostruibili anche in vl:e?munuva ai sensi del presente articolo, falla salva ogni azione
della SNIE lasa a ristabilire una siluazione di comrettezza nel rilevamento.

10.5ll Cliente ha 30 giomi di tempo dal ricevimento della comunicazione scritla dei risultati della ricostruzione dei prelievi da
palnls?ld?tlu Distributore per inviare le proprie osservazioni scritte, adeguatamente documentale, all'ufficio delta SNIE indicato
nella fatlura.

11) Casi di interruzione e limitazlone del servizio di trasporto

11.1La SNIE fomisce Il servizio di trasporto di energia con conlinulta, salvo patti zedati. casi di forza maggiore e cause esleme
non imputabili alla SNIE, quali guasti provocati da cllenll, danni provocati da terzl (ad esempio, incendi, contatli fortuiti,
danneggiamento di conduttori, etc.) nonché mancala allmontazione da inlerconnessione con allri esercenti o disposizioni
del Gestore della Rete di Trasporto Nazionale che comportino disalimentazioni totali o parziall della rete alla quale Il
Cliente & connesso.

11.2La SNIE inolire pud Interrompare Il servizio di trasporo per cause di oggettivo pericolo e per ragionl di servizio, cloé per
manutanzione, per riparazione del guasti sugli impianti elettrici, per amplgumm. m enlo o avanzamenio
tecnalogico degll implanti stessi o per motivi di sicurezza anche connessi all'espletamento di altri servizi di pubblica ulilita, o
per consentiro l'effeltuazione di lavor da pare di lerzi, adoperandosi per evitare, per quanio possiblle, disturbo alla
clientela. Tall Interruzioni nonché le interruzioni o limitazioni del servizio di trasporto dovute a cause accidentali non
imputablll alla SNIE, a scioperi che non dipendano da inadempienze contrattuali della SNIE, a ordini o provvedimenti delle
Auloritd, a variazioni di frequenza o tensione per cause accldentall non imputabili alla SNIE oppure a causo di forza
maggiore o comunque non imputabili alla SNIE, non danno luogo a riduzioni delle somme dovule per il servizio di trasporto
né a risarcimento danni né a nsoluzione del contratio.

12) Riservatezza - Autorizzazione all’utilizzo delle misure dell’energia elettrica
Il Clienlte dichiara di aver praso visione della informativa In matena di privacy ai sensl dell'art 13 del D Lgs 196/2003.

Il Clisnte prende allo che le misure dell'energia eletirica rilevale e regislrale saranno ullizzate per le finalita relative ai
servizi di rasmissione, distribuzione e vendita.

La SNIE S.p.A.
il Presidente
Ing. Ni alce
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