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CONTRATTO PER 1L SERVIZIO DI CONNESSIONE ALLA RETE ELETTRICA

DEFINIZIONI

Ai fini del presente Contratto si applicano le seguenti definizioni:

AEEG: ¢ I’ Autoritd per ’Energia Elettrica ¢ il Gas.

Cliente o Cliente Finale: & la persona fisica o giuridica che non esercita attivita di distribuzione e
che preleva energia elettrica, per la quota di propric uso finale, da una rete con obbligo di
connessione di terzi anche attraverso reti interne di utenza ¢ linee dirette.

Connessione: & il collegamento ad una rete di un impianto elettrico per il quale sussiste, almeno in
un punto, la continuitd circuitale, senza interposizione di impianti elettrici di terzi, con la rete
medesima.

Contratto o Contratto per il Servizio di Connessione o Contratto di Connessione: ¢ il presente
Contratto, stipulato tra il Distributore ed il Cliente Finale, avente ad oggetto il servizio di
connessione alla rete elettrica.

Contratto di Trasporto o Contratto per il Servizio di Trasporto: ¢ il Contratto, stipulato tra il
Distributore ed il Venditore, avente ad oggetto la prestazione del Servizio di Trasporto per conto del
Cliente Finale.

Data di attivazione: & la data in cui viene realizzata la connessione degli impianti e apparecchi del
Cliente alla rete del Distributore, se diverso dal Distributore, ¢ viene attivato il relativo servizio.
Distributore o Distribuzione: & la societd Energie Offida S.r.1, con sede in C.so Serpente Aureo n.
66, Offida (AP), 63073, P. IVA n. 01745750446.

Gruppo di Misura o Misuratore: & I'insieme delle apparecchiature di proprieta del Distributore
necessarie per la misura dell’energia elettrica prelevata.

Impianti e apparecchi del Cliente: sono quelli situati a valle del Punto di consegna.

Impianti e apparecchi del Distributore: sono quelli di competenza o di proprieta del Distributore
con obbligo di connessione di terzi.

Mandato per la stipula e gestione del Contratto di Trasporto: ¢ il mandato senza rappresentanza,
conferito dal Cliente al Venditore, per la stipula con il Distributore del Contratto di Trasporto e per
la gestione del relativo servizio in relazione ai singoli Punti di prelievo.

Mandato per la gestione del Contratto di Connessiome: ¢ il mandato senza rappresentanza
conferito dal Cliente al Venditore per lo svolgimento, a nome del Venditore e per conto del Cliente,
delle pratiche ¢ delle attivitd connesse alla esecuzione del presente Contratto.

PESSE: & il “Piano di Emergenza per la Sicurezza del Sistema Elettrico” adottato dal Gestore della
Rete di Trasmissione Nazionale, ora Terna S.p.A., ai sensi della deliberazione del Comitato
Interministeriale per la Programmazione Economica (CIPE) del 9 novembre 1979.

Potenza disponibile: ¢ la massima potenza prelevabile in un Punto di prelievo senza che il Cliente
sia disalimentato, per la quale & stato cortisposto il contributo di allacciamento.

Procura: ¢ la procura con la quale il Cliente conferisce al Venditore il potere di sottoscrivere il
Contratto in nome e per conto del Cliente medesimo.

Punto di consegna: & il punto di confine, posto a valle del Gruppo di Misura, tra gliympianti ed
apparecchi del Distributore e gli Impianti del Cliente.
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Punto di prelievo: ¢ il singolo Punto di prelievo in cui 'energia elettrica viene prelevata da una rete
con obbligo di connessione di terzi da parte di un Cliente,
Trasporto o Servizio di Trasporto: ¢& il servizio di trasporto e trasformazione di energia elettrica
sulle reti di distribuzione per la consegna ai Clienti, effettuato in conformity al Contratto di
Trasporto ed alla normativa vigente.
TUR: ¢ il tasso ufficiale di riferimento determinato dalla Banca Centrale Europea ai sensi della
vigente normativa.
Venditore: ¢ la persona fisica o giuridica che acquista e vende energia elettrica senza esercitare
attivita di trasmissione e distribuzione, ¢ che,
- stipula con il Distributore, in nome proprio ¢ per conto del Cliente, il Contratto di
Trasporto e gestisce il relativo rapporto (sulla base del Mandato per la stipula e gestione del
Contratto di Trasporto);
- gestisce inoltre, in nome proprio e per conto del Cliente - ove questi gli abbia
specificamente conferito il Mandato per la gestione del Contratio di Connessione - e
pratiche e attivith connesse all’esecuzione del presente Contratto per il Servizio di
Connessione.

CONDIZIONI GENERALI
Art. 1 Oggetto e modalita di conclusione del Contratto.

1.1 11 Contratto disciplina il servizio di connessione degli Impianti e/o apparecchi del Cliente alla
rete del Distributore stesso competente, funzionale all’erogazione del Servizio di Trasporto per i
Punti di prelieve come individuati ai sensi dell’art. 3.

1.2 T Contratto deve essere stipulato in forma scritta e si infendera perfezionato attraverso la
sottoscrizione del modulo contrattuale da parte del Cliente ed il successivo invio del modulo
medesimo al Distributore, anche per il tramite del Venditore, unitamente all’ulteriore
documentazione che, negli specifici casi, sia necessaria ai fini della stipulazione ai sensi del
Contratto ovvero delte altre disposizioni normative vigenti. Nell’ipotesi di invio per il tramite del
Venditore, il Contratto si intendera perfezionato nel momento in cui il Distributore abbia notizia, da
parte del Venditore, dell’avvenuta ricezione del modulo contrattuale debitamente sottoscritto.

1.3 In alternativa a quanto previsto nel precedente comma, nei casi in cui il Cliente abbia rilasciato
specifica procura in favore del Venditore, il Contratto si intenderd perfezionato attraverso la
sottoscrizione del modulo contrattuale da parte del Venditore, in nome e per conto del Cliente, ed il
successive invio del modulo medesimo al Distributore, unitamente ali’ulteriore documentazione
che, negli specifici casi, sia necessaria ai fini della stipulazione ai sensi del Contratto ovvero delle
altre disposizioni normative vigenti.

Art, 2 Condizioni del servizio di connessione in relazione ai singoli Punti di prelieve.
2.1 I servizio di connessione & sottoposto alle seguenti condizioni:

a) in relazione ai Punti di prelievo di cui all’art. 3 & stato stipulato con il Distributore il Contratto di
Trasporto di energia elettrica ed ¢ attivo il relativo servizio;
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b) gli Impianti del Cliente, nei Punti di prelievo, sono connessi alla rete eletirica del Distributore
competente, ¢ soddisfano le regole tecniche di connessione relative alla rete di appartenenza,
secondo la normativa vigente;

¢) il Cliente ha ottenuto, in ogni caso e a propria cura, da parte del proprietario dell’immobile nel
quale si trova il Punto di prelievo connesso alla rete, 1’autorizzazione all’esecuzione, mantenimento
in opera ed esercizio dei necessari impianti che potranno essere utilizzati dal Distributore
competente anche per connessioni di altri Clienti. 11 Cliente concede e s’impegna a far concedere al
Distributore e/o gestore della rete, ove motivi tecnici lo rendano necessario, I’uso di un locale, con
diretto accesso dalla strada, idoneo all’installazione delle apparecchiature necessarie per
esecuzione del servizio di commessione ¢ della misura dell’energia elettrica. 11 Distributore e/o
gestore rimane proprietario degli impianti ed apparecchi che installera in detto locale e potra
utilizzarli per connessioni di terzi, restando in facolta del proprietario del locale di richiedere al
Distributore competente un equo compenso qualora gli impianti non vengano prevalentemente
utilizzati per il servizio di connessione nell’immobile;

d) 1 Clienti non hanno obbligazioni insolute verso il Distributore relative ad aliri contratti di
trasporto e/o vettoriamento, ovvero relativi alla connessione e/o allacciamento alla rete, nonché ad
eventuali regolamenti di esercizio sottoscritti con il Distributore;

¢) ottenimento e permanenza delle autorizzazioni, permessi, servitl e quant’altro necessario alla
costruzione ed esercizio degli impianti occorrenti.

2.2 Ove gli impianti del Cliente non siano comnessi alla rete, il Distributore provvede alla
realizzazione degli impianti occorrenti per addurre P'energia fino al Punto di consegna, alle
condizioni tecniche ed economiche e con la tempistica prevista nello specifico preventivo che sara
concordato con il Distributore medesimo nel rispetto della normativa vigente.

2.3 Ferme restando le condizioni di cui i precedenti commi 2.1 e 2.2, Tattivazione del servizio
avverra nel rispetto delle condizioni e dei termini previsti dalle deliberazioni dell’ AEEG.

Art. 3 Individuazione dei Punti di prelievo e delle relative caratteristiche particolari.

3.1 T Punti di prelievo per i quali viene erogato il servizio di connessione sono individuati
nell’Allegato A nel quale sono specificati i dati identificativi del Cliente, dei Punti di prelievo da
attivare e le caratteristiche particolari di questi ultimi.

Art. 4 Caratteristiche generali del servizio di connessione,

4.1 Le caratteristiche generali dell’energia elettrica trasportata sono:

Frequenza -11 valore della frequenza ¢ di 50 Hz.

Tolleranza -Per la tensione & del + 10%; per la frequenza & del + 2%,

Fattore di potenza ed energia reattiva — Il valore del fattore di potenza istantaneo in corrispondenza
del massimo carico non deve essere inferiore a 0,90 e quello medio mensile non deve essere
inferiore a 0,70,

Se il fattore di potenza medio mensile risulta inferiore a 0,70, il Cliente si impegna a modificare i
propri impianti in modo da riportarlo almeno a tale valore. Alle utenze con Potenz sponibile
superiore a 6 kW, per i quantitativi di energia reattiva induttiva prelevati, espregsi fin kVarh,
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numericamente eccedenti il 50% del corrispondente prelievo di energia attiva, espresso in kWh, si
applicano i corrispettivi previsti dalle disposizioni di legge ¢ dai provvedimenti delle Autorita
competenti vigenti pro-tempore. Per le forniture con Potenza disponibile superiore a 30 kW, it
Cliente si impegna a modificare i propri impianti in modo da riportare ad un valore non inferiore a
0,90 il fattore di potenza medio mensile del prelievo. In nessun caso I'impianto del Cliente deve
erogare energia reaftiva induttiva verso la rete del Distributore. Per i Punti di prelievo dotati di
Misuratore programmato per la registrazione multioraria dei prelievi, il valore del fattore di potenza
sara determinato con riferimento ai prelievi di ciascuna fascia oratia.

Art. 5 Potenza disponibile.

5.1 Il Cliente dichiara che il valore di Potenza disponibile, individuato per ciascun Punto di prelievo
nell’Allegato A, per cui ha corrisposto al Distributore gli oneri di allacciamento, corrisponde al
fabbisogno massimo di potenza e conviene che tale valore s’intende a tutti gli effetti come livello di
potenza massima prelevabile ¢ reso disponibile dal Distributore e che, pertanto, non sono consentiti
prelievi eccedenti la Potenza disponibile, salvo quanto previsto nel successivo Art. 6.

Art. 6 Prelievi eccedenti la Potenza disponibile.

6.1 Il Cliente prende atto che in caso di prelievi eccedenti la Potenza disponibile, ove la potenzialita
deghi impianti del gestore della rete interessata lo consenta, il Distributore competente provvedera a
regolare nell’ambito del Contratto di Trasporto i relativi effetti economici, come di seguito indicato.
In particolare il Distributore comunichera al titolare del Contratto di Trasporto la conseguente
modifica contrattuale ¢ gli inviera la fattura per ’adeguamento del contributo di allacciamento al
nuovo valore della Potenza disponibile. Nell’ipotesi predetta la Potenza disponibile del Punto di
prelievo deve intendersi automaticamente modificata anche ad ogni effetto del Contratto soltanto in
seguito al pagamento del predetto contributo.

6.2 Qualora, in relazione alla capacita dei predetti impianti, I"aumento della Potenza disponibile non
fosse possibile, il Distributore ne dara comunicazione al Cliente ¢ al titolare del Contratto di
Trasporto. Se c¢id nonostante il Cliente effettui dei prelievi eccedenti la Potenza disponibile il
Distributore potra sospendere ’esecuzione del Contraito ovvero risolverlo di diritto, nonché
sospendere o cessare il Servizio di Trasporto, in relazione al Punto di prelievo interessato.

6.3 In ogni caso il Cliente risponde di tutti gli eventuali danni arrecati al Distributore o gestore della
rete competente o ai terzi in conseguenza di un prelievo eccedente la Potenza disponibile, anche se
relativi alla qualitd del servizio erogato in termini di continuity della fornitura e qualitd della
tensione.

Art. 7 Modifiche delle caratteristiche del servizio di connessione su iniziativa del Cliente.

7.1 Fermo restando quanto previsto all’art. 7.3, il Cliente puo richiedere al Distributore di svolgere
le aftivita inerenti il servizio di connessione di seguito identificate e meglio descritte,nell’ Allegato
B:

a. Modifica del numero delle fasi e/o della tensione
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b. Aumento della Potenza disponibile

c. Spostamento del Gruppo di Misura

d. Verifica del Gruppo di Misura

e. Disattivazione del Punto di prelievo
f. Spostamento impianti

g. Verifica della tensione

7.2 11 Cliente pud altresi richiedere informazioni e presentare reclami al Distributore in merito allo
svolgimento del servizio in oggetto.

7.3 Ove il Cliente abbia rilasciato il Mandato per Ia gestione del Contratto di Connessione, le
richieste di cui al comma 7.1 potranno essere inviate al Distributore esclusivamente per il tramite
del Venditore, il quale agisce in nome proprio e per conto del Cliente.

Art. 8 Corrispettivi, modalita di fatturazione e pagamento.

8.1 I corrispettivi per le attivitd di cui all’articolo 7 sono regolati dalla normativa di settore
(Provvedimento CIP n. 42/1986, modificato con Decreto Ministeriale del 19 luglio 1996 e
aggiornato dalle successive delibere dell’ AREG) e determinati nell’ Allegato B.

8.2 Le fatture relative alle attivitd di cui all’art. 7 saranno intestate ¢ trasmesse al soggetto
richiedente nei termini indicati nell’ Allegato B.

8.3 Ove la richiesta della prestazione di cui all’art. 7 sia effettuata dal Cliente, il medesimo
s’impegna a pagare le fatture con uno dei mezzi attualmente in uso, attraverso il servizio di
domiciliazione postale /bancaria o presso banche, uffici postali o altri mezzi di pagamento. 11
pagamento deve essere effettuato entro il termine di scadenza indicato nella fattura. It pagamento
della fattura libera il Cliente dai suoi obblighi se avviene nei termini e con le modalita sopra
indicate. Il pagamento non pud essere differito o ridotto neanche il caso di contestazione.

8.4 Il Distributore addebitera al Cliente le eventuali spese sostenute, quali quelle postali relative alle
comunicazioni di sollecito di pagamento.

8.5 Ove, invece, la richiesta della prestazione sia effettuata dal Venditore ai sensi dell’art, 7.3, le
relative fatture saranno emesse a nome del Venditore medesimo e da quest’ultimo pagate per conto
del Cliente.

8.6 Decorso il termine di scadenza per il pagamento, il Distributore, fatto salvo ogni altro diritto
riconosciutogli dal Contratto, addebiter gii interessi di mora, calcolati su base annua e pari al TUR
maggiorato del 3.5%.

Art. 9 Modifiche delle caratteristiche del servizio di connessione su iniziativa del Distributore.

9.1 Il Distributore competente, in base alle norme e disposizioni vigenti in materia, pud modificare
le caratteristiche del servizio di connessione che fornisce al Cliente ovvero i propri impianti
adeguandoli alle norme o al progresso tecnologico, alla luce delle pit recenti e affidabili
acquisizioni tecniche e scientifiche, o a standard internazionalmente accettati. In tal caso, il
Distributore e/o gestore competente avverte il Cliente, mediante idonea comunicazione. In
particolare se il Cliente dovra, in conseguenza della modifica, provvedere all’ mento dei
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propri impianti ed apparecchi, detta comunicazione sard inviata almeno sei mesi prima della
modifica stessa ove essa riguardi le caratteristiche dell’energia ovvero 30 giorni prima ove la
modifica riguardi gli Impianti. Analoga comunicazione sard inviata dal Distributore e/o gestore
competente anche al Venditore. La necessaria trasformazione degli impianti ed apparecchi avra
luogo a cura e spese del Distributore e/o gestore competente ¢ del Cliente per quanto di rispettiva
proprieta.

Art. 10 Impianti e apparecchi del Cliente — Verifiche.

10.1 Gli Impianti e apparecchi del Cliente devono corrispondere alle norme di legge e del Comitato
Elettrotecnico Italiano (CEI) ed il loro uso non deve provocare disturbi alla rete del Distributore
competente. In particolare:

a} gli Impianti del Cliente sono progettati tenendo presente che, con la connessione, I'impianto
stesso non deve influenzare negativamente il funzionamento della rete alla quale & connesso, né
deve danneggiare gli altri Clienti;

b) gli Impianti del Cliente devono essere progettati e realizzati nel rispetto della normativa vigente
in materia di sicurezza e tutela dell’incolumita delle persone e cose. L’esecuzione degli mpianti
deve avvenire utilizzando materiali e componenti realizzati ed installati a regola d’arte;

¢) gli Impianti ed apparecchi del Cliente non devono immettere disturbi sulla rete alla quale sono
connessi eccedendo i limiti previsti dalle vigenti norme sulla compatibilitd elettromagnetica; in
particolare i disturbi generati dagli Impianti ed apparecchi del Cliente devono essere contenuti, in
conformitd alle stesse prescrizioni e limitazioni adottate dal Gestore della Rete di Trasmissione
nazionale nei confronti delle reti di distribuzione ad essa connessa di pari tensione;

d) le protezioni contro i guasti interni devono provvedere ad isolare tempestivamente e
selettivamente la sola parte coinvolta dell’'impianto del Cliente, compatibilmente con lo schema di
connessione adottato, senza coinvolgere la rete alla quale & connesso il medesimo impianto ovvero
quelli di altri clienti;

e) in caso di connessione alla rete con impianto trifase, il Cliente deve mantenere equilibrati sulle
fasi i prelievi di potenza attiva e reattiva;

f) 1 circuiti del Cliente alimentati da altre disponibilitd di energia elettrica devono essere predisposti
salvo diversa specifica pattuizione -in modo che gli stessi risultino completamente distinti e separati
da quelli alimentati dal Distributore competente, cosicché in nessun caso sussista possibilita di
parallelo (elettrico 0 meccanico), né di commutazione dei circuiti stessi nelle diverse alimentazioni;
g) I'energia elettrica oggetto del Servizio di Trasporto non pud essere utilizzata in locali diversi da
quelli previsti nel Contratto, né ceduta sotto qualsiasi forma ad altro soggetto utilizzatore,

10.2 11 Distributore pud effettuare verifiche e, se risultano irregolarita, pud sospendere il servizio di
connessione per il tempo occorrente al Cliente per adeguare gli impianti. .

10.3 Con riferimento a quanto previsto dalla deliberazione n. 247/04 del’ AEEG e successive
modifiche ed integrazioni, il Cliente prende atto che gli indennizzi automatici eventualmente dovuti
dal Distributore nei casi di mancato rispetto degli standard specifici relativi alla continuitd del
servizio, saranno erogati al soggetto titolare del Contratto di Trasporto. Ai fini dell’applicazione di
quanto preceds, il Cliente dovra inviare al Distributore, anche per il tramite del Venditore, la
relativa dichiarazione di adeguatezza dei propri impianti ed ogni altra documentazione necessaria,
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nei tempi e con le modalita stabilite dalla citata deliberazione.

10.4 In analogia a quanto precede, i corrispeftivi tariffari specifici (CTS) dovuti, ai sensi della
deliberazione n. 247/04, in relazione al mancato adeguamento degli impianti del Cliente ai requisiti
tecnici ivi previsti, saranno regolati nell’ambito del Contratto di Trasporto e saranno pertanto
fatturati al soggetto titolare del medesimo Contratto.

Art. 11 Impianti ed apparecchi del Distributore
Verifiche.

11.1 Gli Impianti ed apparecchi del Distributore, se diverso dal Distributore, potranno essere
utilizzati anche per le connessioni di terzi.

11.2 11 Cliente ¢ responsabile della conservazione e dell’integritd degli apparecchi del Distributore
situati nei luoghi di pertinenza del Cliente medesimo, tranne il caso in cui altri i danneggino: ma, in
questo caso, il Cliente non risponde dei danni soltanto se presenta tempestivamente una denuncia
alle Autoritd di pubblica sicurezza o ad altra competente ¢ ne trasmetta tempestivamente copia al
Distributore.

Le spese per riparazioni o modifiche degli impianti ed apparecchi di proprieta del Distributore, rese
necessarie per fatti imputabili al Cliente presso il quale sono installati, sono a carico del Cliente
medesimo.

11.3 1l Distributore ha diritto di accedere ai propri impianti e apparecchi, anche per effettuare
verifiche; ove ubicati all’interno dei luoghi di pertinenza del Cliente - con esclusione dei luoghi di
proprieta condominiale o destinati ad uso comune - cid avverra previo preavviso, salvo ragioni di
comprovata urgenza e sicurezza o connesse a possibili prelievi fraudolenti.

11.4 11 Cliente pud richiedere in qualsiasi momento la verifica dei Misuratori e della tensione. Nel
caso di verifiche richieste dal Cliente, le spese sono a carico di quest’ultimo se gli errori di misura
risultano compresi entro i limiti di precisione previsti per il Misuratore e/o se i valori di tensione
rientrano nei limiti previsti dalla normativa tecnica vigente. Le spese di verifica verranno calcolate
secondo i criteri previsti per i casi di rimborso delle spese sostenute dal Distributore (di cui al
provvedimento CIP n. 42/1986 e successive modifiche ed integrazioni). Esse si baseranno sui costi
medi dell'impiego di mezzi, materiali e personale (oltre alle spese generali) per il tempo medio
necessario ad effettuare la verifica. Il loro esatto ammontare verrd in ogni caso comunicato al
Cliente al momento della richiesta di verifica. Se invece gli errori non risultano compresi entro i
limiti sopraindicati, le spese di verifica saranno a carico del Distributore, il quale provvede al
ripristino della funzionaliti del medesimo Misuratore.

11.5 11 Cliente ha sempre diritto di richiedere la ritaratura dei complessi di misura, a proprie spese,
in modo che gli errori dei singoli apparecchi componenti, verificati in laboratorio, non siano
superiori a quelli ammessi per le prove di selezione dalle vigenti norme CEI (o, in mancanza, dalle
norme della Commissione Elettrotecnica Internazionale IEC) per gli stessi apparecchi nuovi
provenienti dai costruttori ed aventi il medesimo indice di classe di precisione.

11.6 Nel caso il Cliente richieda interventi per guasti o malfunzionamenti attribuiti a Impianti ed
apparecchi del Distributore, le spese sono a carico del Cliente se il guasto o il malfunzionamento

non riguarda impianti ed apparecchi del Distributore. Il Cliente & tenuto a coprighbndere al
Distributore un importo pari al costo sostenuto dal Distributore per I'intervento, detﬁ 0 in base
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ai criteri di cui al comma 11.4.

11.7 Resta inteso, in ogni caso, che, ove il Cliente abbia rilasciato il Mandato per la gestione del
Contratto di connessione, le richieste previste nel presente articole dovranno essere inviate al
Distributore esclusivamente per il tramite del Venditore in conformitd a quanto previsto all’art. 7.3.

Art. 12 Ricostruzione dei prelievi a seguito di malfunzionamento del Gruppo di Misura.

12.1 Nel caso si verifichino irregolaritd di funzionamento del Misuratore situato nel Punto di
prelievo o mancate o erronce acquisizioni da remoto dei dati di misura, lintervento di
manutenzione del Distributore di rete competente ¢ effettuato entro 48 (quarantotto) ore dalla
segnalazione automatica o dalla comunicazione, dandone tempestiva informazione al Cliente ed al
Venditore,

12.2 11 Cliente & tenuto comunque ad accertare che ghi apparecchi siano regolarmente sigillati ed a
rendere subito nota ogni irregolarita: gli apparecchi stessi, i loro sigilli e le condutture di
allacciamento alla rete devono essere sempre accessibili agli incaricati del Distributore e non
devono essere manomessi.

Qualora il Misuratore installato presso il Cliente, a seguito delle verifiche effettuate, evidenzi un
errore, in eccesso o in difetto, nella registrazione dei prelievi, il Distributore informa il Cliente ed il
Venditore mediante rilascio di copia del relativo verbale compilato dal personale che ha effettuato la
verifica.

12.3 11 Distributore ricostruira i prelievi sulla base dei risultati di verifica del Misuratore (tipologia
di misura, tipo di malfunzionamento, dati di misura disponibili sul prelievo di energia elettrica,
errore di misura in determinate condizioni di carico). Il Distributore effettuerd le valutazioni
sull’errore da attribuire alla misura di energia elettrica nel periodo di malfunzionamento sui metodi
di ricostruzione applicabili, determinando I"algoritmo di ricostruzione dell’energia prelevata, a
partire da quella misurata in modo non corretio. Qualora fosse necessario acquisire ulteriori
elementi di valutazione, la verifica potra comportare I'installazione di altre apparecchiature di
misura atte a consentire un confronto tra Ienergia effettivamente prelevata e quella irregolarmente
misurata.

Tale procedura si applichera, per quanto possibile, anche alla potenza misurata dal Misuratore
guasto. La ricostruzione avra effetto retroattivo dal momento in cui Iirregolaritd si & verificata, ove
lo stesso momento sia determinabile, oppure, nei casi di indeterminabilita, dall’inizio del mese in
cui I'irregolarita é stata rilevata.

Qualora non sia possibile determinare 1a ricostruzione sulla base dei risultati di verifica, la stessa ¢
effettuata con riferimento alle misure relative ad analoghi periodi o condizioni, tenendo confo di
ogni altro elemento idoneo.

12.4 L’importo dovuto in base agli esiti della ricostruzione dei prelievi e la documentazione
giustificativa di tale importo, comprensiva delle modalitd di determinazione del momento del
guasto o dell’evento che ha causato il malfunzionamento, delle stime dettagliate della ricostruzione
¢ della metodologia di stima utilizzata, saranno resi noti al Cliente ed al Venditore prima
dell’eventuale sostituzione del Misuratore guasto (o dei componenti guasti) e, salvo documentabili
ragioni tecniche, non pit tardi di due mesi daila data di effettuazione della veyifica gel Misuratore,
Nel caso in cui il guasto richieda 1'immediata sostituzione del Misuratore,ftafe spstituzione pud
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avvenire soltanto con la sottoscrizione del Cliente che, presa visione dei prelievi registrati dal
Misuratore al momento della sua sostituzione, li conferma. In caso di rifiuto alla sostituzione, il
Distributore sard esonerato da ogni responsabilita relativa alla irregolarita del Servizio di Trasporto
dell’energia o alla correttezza delle registrazioni, ricostruibili anche in via presuntiva ai sensi del
presente articolo, fatta salva ogni azione del Distributore tesa a ristabilire una situazione di
cotrettezza nel rilevamento.

12.5 11 Cliente ha 30 giorni di tempo dal ricevimento della comunicazione scritta dei risultati della
ricostruzione dei prelievi da parte del Distributore per inviare le proprie osservazioni scritte
adeguatamente documentate.

Axt. 13 Casi di interruzione e limitazione del servizio di connessione.

13.1 11 Distributore fornisce il servizio di connessione con continuita, salvo patti speciali, casi di
forza maggiore ¢ cause esterne non imputabili al Distributore, quali guasti provocati da clienti,
danni provocati da terzi (ad esempio, incendi, contatti fortuiti, danneggiamento di conduttori, etc.),
ordini o provvedimenti delle Autoritd, o disposizioni del Gestore della Rete di Trasmissione
Nazionale, anche in attuazione del PESSE,

13.2 1l Distributore competente inoltre pud interrompere il servizio di connessione per cause di
oggettivo pericolo e per ragioni di servizio, cioé per manutenzione, per riparazione dei guasti sugli
impianti elettrici, per ampliamento, miglioramento o avanzamento tecnologico degli impianti stessi
o per motivi di sicurezza anche connessi all’espletamento di altri servizi di pubblica. utilita, o per
consentire I’effettuazione di lavori da parte di terzi, adoperandosi per evitare, per quanto possibile,
disturbo alla clientela. Tali interruzioni nonché le interruzioni o limitazioni dovute a cause
accidentali non imputabili al Distributore, a scioperi che non dipendano da inadempienze
contrattuali del Distributore, a variazioni di frequenza o tensione per cause accidentali non
imputabili al Distributore, oppure a cause di forza maggiore o comunque non imputabili al
Distributore, non danno luogo a riduzioni delle somme dovute per il Servizio di Trasporto né a
risarcimento danni né a risoluzione del Contratto.

Art. 14 Danni causati dall’energia trasportata.

14.1 1l Distributore non risponde dei danni cavsati dall’energia trasportata, salvo che per cause a
qualsiasi titolo imputabili al Distributore stesso.

Art. 15 Sospensione ¢ risoluzione.

15.1 1l Distributore pud sospendere il servizio di connessione e successivamente risolvere il
Contratto, con addebito oltre che dei corrispettivi dovuti anche delle eventuali spese sostenute dal
Distributore, nei casi di:

- venir meno di una delle condizioni del servizio di cui all’art. 2 lett. a), b), c), d), €);

- inadempimento da parte del Cliente di una delle obbligazioni di cui agli articoli. 6, 8, 9, 10,

11.2,12.2,

15.2 La sospensione /0 la risoluzione hanno luogo previo invio di una com ione con cui il
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Distributore preavverte il Cliente della sospensione intimandogli, entro un termine non inferiore a
quindici giorni, di adempiere o di rimuovere le cause che determinano il venir meno delle
condizioni del servizio con I’avvertimento, altresi, che, in caso contrario, il Contratto si intendera
definitivamente ed automaticamente risolto nel termine indicato nella comunicazione. Il
Distributore si riserva la facolta di inviare le predette comunicazioni anche al Venditore.

15.3 In nessun caso la sospensione o risoluzione potranno essere effettuate durante i giorni indicati
come festivi dal calendario comune, i giorni di sabato ed i giomi precedenti il sabato o i giorni
festivi,

15.4 In tutti i casi contemplati nel presente articolo le comunicazioni fra le Parti si riterranno valide
solo se formulate per iscritto e trasmesse mediante lettera raccomandata con avviso di ricevimento.

Art. 16 Decorrenza, durata e recesso.

16.1 1l Contratto decorre dalla Data di stipulazione in conformita a quanto previsto all’articolo 1.. Il
Contratto ha durata coincidente con I'anno solare e prima scadenza al 31 dicembre dell’anno di
conclusione del Contratto. I1 Contratto si rinnova annualmente, salvo disdetta da comunicare con
raccomandata con avviso di ricevimento almeno un mese prima della scadenza annuale.

16.2 11 Cliente ha facolta di recedere dal Contratto, con la conseguente disattivazione del Servizio di
Connessione, secondo le modalita di cui al successivi commi 16.3 e 16.4. 1 recesso pu¢ anche
essere esercitato parzialmente, ove il Contratto riguardi una pluralita di Punti di prelievo.

16.3 11 recesso deve essere comunicato per iscritto e avra efficacia a decorrere dal primo giorno
successivo a quello della disattivazione del Servizio di Connessione che dovra essere eseguita nel
rispetto dei termini previsti dalla normativa vigente.

16.4 Resta inteso, in ogni caso, che, ove il Cliente abbia rilasciato il Mandato per la gestione del
Contratto di connessione, la comunicazione di recesso dovrd essere inviata al Distributore
esclusivamente per il tramite del Venditore in conformita a quanto previsto all’art. 7.3,

Art. 17 Cessione del Contratto.

17.1 11 Distributore potra cedere il Contratto ad altra impresa autorizzata all’esercizio dell’ attivita di
distribuzione di energia elettrica.

Art. 18 Modifiche ed integrazioni al Contratto.

18.1 8i intendono automaticamente inserite nel Contratto eventuali condizioni obbligatoriamente
imposte dalla legge, dall’ AEEG o da provvedimenti di altre pubbliche Autorita o di aliri soggetti
competenti.,

18.2 Parimenti, si intendono abrogate le clausole del Contratto che risultino incompatibili con le
condizioni obbligatoriamente imposte ai sensi del precedente comma.

18.3 Qualora a seguito dei provvedimenti suddetti si renda necessaria Pintegrazione del Contratto o
la sostituzione di una o pitt clausole ed i contenuti di detti provvedimenti non siano suscettibili di
inserimento automatico, il Distributore provvedera a formulare le conseguenti clausole integrative o
modificative e a renderle note al Cliente ai fini della conseguente sottoscrizione.
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18.4 Le modifiche suddette non novano il Contratto e non interrompono il Servizio di Connessione.
Art. 19 Comunicazioni,

19.1 Tutte l¢ comunicazioni, fatta eccezione per quanto diversamente previsto nel Contratto,
Saranno trasmesse da ciascuna delle Parti in via esclusiva per iscritto, a mezzo posta o fax . A tal
fine il Distributore elegge domicilio presso Via Alcide D. Gasperi 13, 63073 Offida (AP).

19.2 Con esclusivo riferimento alle segnalazioni relative ai guasti agli impianti di Distribuzione, il
Chiente potrd comunicare telefonicamente con il Distributore a mezzo dell’apposito servizio
telefonico al numero 0736887064,

19.3 1 reclami del Cliente verranno inviati al Distributore presso i recapiti di cui all’art. 19.1
utilizzando il facsimile di cui all’ Allegato C.

19.4 Le comunicazioni di cui a] punto 19.1 Ie segnalazioni guasti di cui al punto 19.2 ed i reclami al
punto  19.3 possono essere trasmessi a  mezzo pec, al seguente indirizzo:
encrgie. offida@legalmail.it.

Art. 20 Trattamento dei dati.

20.1 11 Cliente, dichiara di aver preso visione della informativa in materia di privacy ai sensi
delf’art. 13 del D.Lgs. n.196/°03,

20.2 Con la sottoscrizione del Contratto, inolire, il Cliente presta il proprio consenso alla
comunicazione da parte del Distributore detle misure dell’energia elettrica rilevate e registrate nei
Punti di prelievo per le finalitd relative alle attivith di trasmissione, distribuzione e vendita in
conformitd a quanto previsto all’art. 35 del Testo Integrato annesso alla Delibera 5/04 dell’ Autorita
per I’Energia Elettrica e Gas e successive modifiche ed integrazioni,

20.3 11 Cliente presta, altresi, il proprio consenso alla comunicazione da parte del Distributore al
Venditore dei dati necessari ai fini dell’esecuzione del Contratto e del collegato Contraito di
Trasporto.

Art. 21 Disposizioni di legge vigenti.

21.1 Per quanto non diversamente disciplinato le Parti rinviano alle vigenti disposizioni di legge,
del codice civile e dei provvedimenti emanati in materia dalle competenti Autorita.

Art. 22 Rapporto con il Contratto di Trasporto.

22.1 Ai fini dell’interpretazione e/o applicazione del Contratto, le Parti si danno reciprocamente atto
che il Servizio di connessione & strumentale al Servizio di Trasporto.

11




sl

BN chergieoffidasn

Servizio energia elettrica

ALLEGATI

Allegato A: Dati identificativi e delle caratteristiche dei Punti di prelievo e dei rispettivi Clienti
Finali

Allegato B : Attivita, Corrispettivi, Modalita di fatturazione

Allegato C: Modulo Reclamo

Luogo ¢ Data di sottoscrizione, Milano 02/09/2014

Ragione Sociale Repower Vendita Italia

Cod. Fiscale e N. Iscrizione Registro Imprese 13181080154

Partita .V.A. 13181080154

Sede Legale Via G. Ubert, 37 — 20129 Milano

Cognome e Nome firmatario Bocchiola Fabio

Qualifica Amministratore Delegato

e.mail: Fax: Telefono ce.logistica@pec.repower.com F 02.70049330 T 02.5814211

Con la sottoscrizione di seguito apposta, il Venditore dichiara, sotto la propria responsabilita, di
avere ricevuto dai Clienti la Procura a sottoscrivere il Contratto ¢ si impegna ad esibire Ia copia
ovvero I’originale del relativo documento su richiesta del Distributore.

ltore , in nome e per conto del Cliente

...........................

Il Cliente dichiara di avere presd conoscenza di tutte le sopraestese clausole e di approvare
specificatamente, con riferimento agli artt.1341 e 1342 del codice civile le seguenti clausole delle
condizioni generali: art. 6 (prelievi eccedenti); art. 10 (Impianti e apparecchi del Cliente); art. 11
(Impianti e apparecchi del Distributore); art. 12 (ricostruzione dei prelievi); art. 13 (interruzioni e
limitazioni del servizio); art. 14 (Danni causati dall’energia trasportata); art. 15 (sospensione e
risoluzione); art.16 (rinnovo tacito annuale del Contratto salvo disdetta).

11 Vendjitgre, in nome e Ier conto del Cliente

Energie Offida Srl

12



